
Ahoi und herzlich willkommen!



Hier Ihre Fragen stellen.



Ablauf

15:00 Uhr
luca-App (Stefanie Lemcke, TVR)

15:20 Uhr 
Ihre Fragen zur luca-App

15:40 Uhr
Siegel „Mehr Sicherheit im Urlaubsland M-V“ 
(Tobias Woitendorf, TMV)

15.45 Uhr
Ihre Fragen zum Siegel

Ca. 16.00 Uhr
Ende



Unsere heutigen Gäste

Tobias Woitendorf, Geschäftsführer 
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern

Jörg Heusler, Gesundheitsamt Landkreis 
Vorpommern-Rügen

Michael Belger, Geschäftsführer M & M, u.a. 
Ostseehotel Baabe

Heutiger Co-Host, Judith Kleinsorge, Referentin 
Tourismusverband Rügen



https://vimeo.com/496014059

https://vimeo.com/496014059


+++ luca in MV – luca auf Rügen +++

Die Nutzung von luca wird keine “Insellösung“ sein.

Das Land M-V hat die Lizenz für das gesamte Bundesland 
erworben.

Alle Gesundheitsämter MVs sind bereits an dem System 
angeschlossen.



+++ Das wollen wir gemeinsam erreichen +++

Im Restaurant, in der Bar, im Hotel, der Fewo, im Einzelhandel, 
im Museum und sogar bei Privattreffen.
Ein System für verschiedene Branchen und Lebensbereiche.

Die Gäste, Kunden, Einwohner müssen sich nur diese App zur 
Kontaktdatenübermittlung herunterladen.

Überall auf Rügen anonymes Einchecken ermöglichen!



ü Verschlüsselte, sichere und lückenlose
KontaktdatenübermiPlung

ü Schnelle und verantwortungsvolle 
Kontaktnachverfolgung

ü Automaasch erstellte, persönliche Besuchs-
und Kontakthistorie 

ü Kostenlos für Gastgeber und Gäste

+++ kurz und knackig +++



+++ Vorteil für Gäste und Kunden +++

üDigitaler Check-in mit einem QR-Code

üKein Eintragen in Papierlisten nöag

üGastgeber und Betriebe, bei denen eingecheckt wird, 
können zu keiner Zeit Ihren Namen und Kontaktdaten 
auslesen. 

üNur das Gesundheitsamt kann diese Check-ins wieder 
entschlüsseln und Sie kontakaeren, wenn es sein muss. 



+++ Unterschied zur Corona-Warn-App+++

Die Corona-App nutzt die Bluetooth-
Schnittstelle der Smartphones und erkennt 
bei korrekter Nutzung, ob mein 
Smartphone in der Nähe des Smartphones 
von jemandem war, der nun infiziert ist. 

Das Luca-System ermöglicht 
die datenschutzkonforme An- und 
Abmeldung zu einer Veranstaltung, 
Aufenthalt Einzelhandel etc. und spätere 
Kontaktverfolgung.



+++ Das passiert im Falle einer Infektion +++
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+++ Wie kann ich luca als Privatperson nutzen? +++

ü Als App auf Smartphone oder Tablet (iOS und Android)
à Registrierung mit Telefonnummer-Verifikaaon
à Kein Internet bei der späteren Nutzung notwendig

ü Als Web App (Kontakformular auf luca-Website ausfüllen)
à Internet notwendig

ü Schlüsselanhänger (für alle, die kein Smartphone haben)
à Nur wenn kein Smartphone nutzbar



+++ Wie kann ich luca als Unternehmen nutzen? +++
1. Betreiberkonto unter hPps://app.luca-app.de/ anlegen.
2. Locaaon (zum Beispiel ein Restaurant) anlegen. 
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https://app.luca-app.de/


+++ Wie kann ich luca als Unternehmen nutzen? +++

Video-Tutorial unter: https://www.youtube.com/watch?v=YUqxtpSPDE4&t=58s
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https://www.youtube.com/watch?v=YUqxtpSPDE4&t=58s


+++ Wie kann ich luca als Unternehmen nutzen? +++

ü Verschiedene Standorte können angelegt werden (z.B. Betreiber mit 
mehreren Eisdielen legt verschiedene Eisdielen an, Fahrgastreederei legt mehrere Ausflugsschiffe an )

ü Verschiedene Bereiche festlegen (z.B. Rezeption, Restaurant, 
Spa-Bereich)à sinnvoll

ü Automatische Abmeldung über Radius-Einstellung
ermöglichen (Hinweis Kaufhaus Stolz OZ-Artikel)

ü Für die Bereiche können verschiedene QR-Codes erzeugt 
werden



+++ Welche Technik brauche ich als Unternehmer? +++

ü Gerät, das QR-Codes scannen kann 
z.B. Tablet, Smartphone, Scanner

ü Und Internetzugang zum Ausfüllen via Kontakformular



+++ Wo lasse ich die Gäste einchecken?+++

Das ist Ihre individuelle Entscheidung!

Vielleicht helfen Ihnen diese Fragen?

ü Wo und wann haben Sie vorher die Kontaktlisten 
ausgehändigt?

ü Wo und wann passt es in Ihre Arbeitsabläufe?
ü Desinfekaonsstaaon und Check-in an einem Ort?
ü Bei Warteschlangen – Kundenstopper in Abständen?



+++ Wo lasse ich die Gäste einchecken?+++

Beispiel Friseur
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+++ Wo lasse ich die Gäste einchecken?+++
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+++ Check in für Mitarbeiter und Geschäftskunden +++

Beispiel Büro



+++ Verschiedene Check-in-Möglichkeiten+++

ü QR-Code-Scan durch den Gastgeber (empfohlen für 
Veranstaltungen)

ü Tisch- oder Bereich-QR-Code-Scan durch den Gast 
(empfohlen für Restaurants, Cafés, Universitäten, 
Organisaaonen)à ausgedruckt und gut sichtbar angebracht 
oder via Tablet präsenaert

ü Webversion: Für Gäste ohne luca-App
ü Kontak\ormular: Für Gäste ohne Smartphone
ü Analoge Schlüsselanhänger: Für Gäste ohne Smartphone



+++ Und jetzt?+++

Machen Sie mit für einen sicheren 
Aufenthalt auf Rügen!

Für alle Einwohner und Gäste, 
Unternehmen und Ihre Mitarbeiter.



+++ Webinar für luca locations+++

Anmeldung unter:
hpps://outlook.office365.com/owa/calendar/neXenioEngineering@nexenio.com/bookings/s/O0vacczZ
4ka25DkmD_qFTg2

Webinar fü
r lu

ca
Locaaons a

m 23.3.2021 

von 11.bis 1
2.00 Uhr
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https://outlook.office365.com/owa/calendar/neXenioEngineering@nexenio.com/bookings/s/O0vacczZ4ka25DkmD_qFTg2


+++ Infos und Downloads für Sie +++

Ab 19.3.2021 zum Download unter www.ruegen.de/luca-app



+++ Infos und Downloads für Sie +++

Ab 19.3.2021 zum Download unter www.ruegen.de/luca-app---> Die Luca-App für Gastgeber

http://www.ruegen.de/luca-app---


Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



Tobias Woitendorf
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https://mv-gegen-corona.de/


Immer aktuelle Informaaon auf Landesebene zum Thema
Tourismus und Corona in MV
hpps://tourismus.mv/arakel/corona

Informaaonen zum Siegel „Mehr Sicherheit im Urlaubsland M-V“
hpps://mv-gegen-corona.de/

https://tourismus.mv/artikel/corona
https://mv-gegen-corona.de/


Ihre Fragen



+++ Aktuelles +++

Hier anmelden: hpps://www.tourismus-ruegen.de/seminare

https://www.tourismus-ruegen.de/seminare


+++ Aktuelles +++

Hier anmelden: hpps://www.tourismus-ruegen.de/seminare
Online-Seminar a

m 05. M
ai

von 10.00 bis 1
2.30 Uhr

https://www.tourismus-ruegen.de/seminare


+++ Aktuelles +++

Hier anmelden: hpps://www.tourismus-ruegen.de/seminare
Online-Seminar a

m 12. M
ai

von 9.30 bis 1
2.00 Uhr

https://www.tourismus-ruegen.de/seminare


Vielen Dank! Und lächeln nicht vergessen!


